
CC-CI 1: Compilation et remise



Éléments CC-CI 1

Éléments Pondération

2

Mandat de transfert 1

« Traiter les demandes des clients »

2 Tests de certification

« Gérer habilement les interfaces en entreprise »

« Traiter les demandes des clients sur différents canaux »

60 %

40 %

Délai : 24 novembre 2025



Étape 1 : rassembler les prestations d'examen(1/4)

1. Ouvrez l'onglet « Mon portfolio » sur Konvink et cliquez 

sur la case « Mes prestations d'examen ».

3

2. Cliquez à l'intérieur de cette boîte sur « Nouvelle 

prestation d'examen ».

1
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Étape 1 : rassembler les prestations d'examen (2/4)

3. Donnez un titre à la prestation d'examen 

(Nom Prénom – SLD MT1) et cliquez sur la 

coche verte.

4. Cliquez sur « Ajouter des prestations 

d'examen ».

4

3

4

Renommer sa prestation fournie 

lors des examens et mettre 

exactement :

NOM COMPLET Prénom –

SLD MT1



Étape 1 : rassembler les prestations d'examen (3/4)

5. Sélectionnez votre mandat de transfert n°1 et cliquez sur « Ajouter ».

6. Passez à l'onglet « Test de certificat » et sélectionnez les certificats e-tests « Gérer habilement les interfaces en 

entreprises » et « Traiter les demandes des clients sur différents canaux ». Cliquez ensuite sur « Ajouter ».
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Étape 1 : rassembler les prestations d'examen (4/4)

7. Vérifiez ensuite que les prestations d'examen à fournir sont complètes.

6
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Étape 2 : Soumettre des prestations d'examen

1. Cliquez sur « soumettre » pour la prestation d'examen correspondante.

2. Choisissez la « salle d'examen CC-CI1» et mettez l’identifiant suivant « SLD_MT1_2025_2026 ». 

3. Cliquez sur « Soumettre ». Notez que vous ne pourrez plus apporter de modifications à votre œuvre par la suite.
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Identifiant

SLD_MT1_2025_2026
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